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O que foi avaliado

Avaliamos os controles internos e os procedimentos
referentes a gestdo do plano de salide Casembrapa, a
fim de agregar valor aos processos e a governanca da
operadora, bem como assegurar 0 cumprimento das
normas e a aderéncia aos instrumentos estatutarios e
regimentais do Plano de Assisténcia Médica (PAM).

A avaliacdo contemplou a adequacdo da
Casembrapa as implementagdes de praticas
dispostas na Resolugdo Normativa (RN) ANS no
518/2022 e a imple- mentagao e monitoramento do
plano de metas requeri-do pela Resolugdo CGPAR n®
36/2022, 0 uso da reserva para oscilacao de despesas,
bem como a gestao de seis contratos de servigos.

Conclusao e
recomendacoes

E necessirioc que a Casembrapa concua a
implementacdo das praticas minimas obrigatorias para
aprimoramento dos processos de governanca, gestdo
de riscos e controles internos, conforme estipulado
pela RN ANS n© 518/2022, atentando-se para a
formalizacgdo de apreciacio do colegiado da
operadora de todas as recomendagoes sobre aspectos
de controle e gestdo e da andlise e monitoramento
economico-financeiro semestralmente. No que tange a
praticas de gestao de risco, a operadora deve adequar a
sua matriz de risco de modo a considerar as categorias

de riscos em sua totalidade.
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Quanto a adocdo das praticas avancadas e estrutura
de governanca, gestao de riscos e auditoria interna, que,
embora facultativas, constituem boas praticas,
verificamos que a Casembrapa deu inicio a alguns dos
requisitos previstos pela RN ANS n© 518/2022. Para
tanto, a operadora promoveu mudancas em sua
estrutura com a criagdo dos setores de Gestdo de
Riscos e Controles Internos e de Governanga
Corporativa e Estraté gica, bem como deu inicio a
elaboracdo das politicas emanuais de condutas, dentre
0s quais referenciamos a  previsao de Politica de
Gestdo de Riscos e de Cédigo de Etica e Conduta. A
Casembrapa ndo dispde de area especifica ou de
auditor independente contratado para a fungao, sem
previsao de implantacao desses setores.

Constatamos que os atos de gestdo do Conselho
de Administracdo da Casembrapa (CAD) ndo estdo, na
sua  totalidade,  devidamente  formalizados,
impossibilitando validar as decisdes deliberadas pelo
colegiado, contrariando o artigo 21 do Regimento
Interno do CAD. Cumpre salientar que tal fato ja foi
apontado em Relatdrios de Auditoria anteriores.

Quanto ao cumprimento do art. 6° da Resolugdo

da Comissdo Interministerial de Governanga
Corporativa e de Administracao de Participagbes
Societarias da  Unido (CGPAR) n® 36/2022,

constatamos auséncia de aprovagdo e monitoramento
do plano de metas de 2022 pelo Conselho de
Administracago da Casembrapa, sendo tal fato
apontado em auditoria realizada em2020.



Em relagdo a Reserva de Oscilacdo de Despesas,
constatamos auséncia de instituicdo de normativo para
sua utilizacdo e instituicdo como politica permanente a
fim de mitigar risco de insuficiéncia da margem de
solvéncia. Recomendamos que a Casembrapa conclua
0 normativo interno previsto, estabelecendo os
critérios e as diretrizes minimas para sua manutencao
e uso, visando subsidiar as decisdes dos Orgaos
administrativos e fortalecer as agdes de governanca da
operadora.

Relativamente ao Manual de Compras e
Contratacdes da Casembrapa, evidenciamos a
necessidade de revisao do documento e a respectiva
aprovacdo nas instancias competentes, razao pela
qual recomendamos que a operadora o reavalie, haja
vista a necessidade de atualizacdao de dispositivos
legais, especialmente no que tange as defini¢des de
termos,  alcadas, competéncias,  obrigacOes,
explicitacdo de condigOes, procedimentos, critérios e
terminologias, bem como o distinga de uma politica
de compras e contratagbes que a operadora venha a
instituir, por se constituirem em instrumentos com
caracteristicas distintas, apesar de abordarem o0 mesmo
tema. Cumpre salientar que o referido Manual foi
apresentado como politica aprovada pelo CAD, o que
ndo foi evidenciado nas atas dispo nibilizadas a
auditoria.

No que tange a gestdo de contratos,
constatamos  impropriedades nos  instrumentos
contratuais de auditoria independente e de
publicidade, marketing e criacdo de contetdo para
redes sociais, relativas a auséncia das avaliagdes de
risco e impacto para tratamento de dados
pessoais/pessoais sensiveis, exigidos pelos respectivos
contratos. Em decorréncia desse fato, recomendamos
que a Casembrapa faca avaliacdo pré via das
condigbes que serao inseridas nos seus instrumentos,
visando evitar regras que nao serao cumpridas pelas
partes ou, nao sendo possivel, aditiva-los para
corrigi-las.

No que se refere ao contrato de utilizacao da
Plataforma Gympass, evidenciamos a prorrogagao do
instrumento sem estudo sobre a relagao entre custo e
beneficio que justifique sua continuidade. Além disso,
ocorreu atraso na emissao e no pagamento de notas
fiscais, para 0s quais
operadora faca essa andlise de viabilidade, visando
assegurar a real vantagem a Casembrapa e aos
participantes do plano. Ademais, devem ser adotadas
medidas tempestivas e efetivas visando o faturamento
dos servicos dentro do prazo contratual, de modo a
evitar atrasos nos pagamentos dos servigos prestados.

Identificamos atraso na execugdo do contrato dos
softwares denominados Mosia Omnichannel utilizados
para dispositivos moveis de beneficiarios dos planos
operados e administrados pela Casembrapa. Assim,
recomendamos que a operadora reveja as condigbes
contratuais que foram impactadas pelo atraso na
entrega dos servicos e formalize as alteragdes que
forempertinentes, caso haja.

Na andlise do processo relativo a Contratacdo

recomendamos que a

de Aluguel de Cloud Data Center, idenfiticamos
fragilidades quanto aos aditivos com a inclusdo de
novos servicos/valor do contrato, quanto a falta de
anexacdo de documentos que evidenciassem a
necessidade da demanda, os impactos, a andlise
juridica, a disponibilidade orcamentaria, e também a
aprovacao por uma autoridade competente. Devem ser
alterados o foro do instrumento, incluidos os Acordos
de Niveis de Servico e excluida a clausula que isenta a
contratada de responsabilizacao por  situacOes
externas, conforme RA 25/2016.

Verificamos uma demora na implantacdo de forma
completa do processo relativo a contratacdo do
Sistema de Gestdao Health Resource Planning (HRP),
oneran do os gastos da Casembrapa, e também
impactando



a obtencdo dos beneficios decorrentes de sua plena
utilizagao.

Recomendamos a melhoria da instrugdo
processual, a implantacdo do HRP na totalidade, uma
analise sobre a necessidade de manter ou ndo a
execucao dos contratos de softwares cujas
funcionalidades estejam previstas, ou seja, supridas
pelo HRP e a capacitacao da equipe de TI.



