EnTpo

|. ATOS DE GESTAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

RESOLUCAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO N° 279, DE 24 DE OUTUBRO DE 2024.

O Presidente do Conselho de Administracdo da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria — Embrapa, torna publico que o Conselho de Administracéao -
Consad, na 2502 Reunido Ordinaria, realizada em Brasilia/DF, em 24 de outubro de
2024, em consonancia com as atribuicdes que lhe foram conferidas pelo inciso Il do
artigo 60 do Estatuto, aprovado pela 82 Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 24 de
abril de 2024, publicado na Secao 1 do Diéario Oficial da Unido n° 80, de 25 de abril de
2024, e

Considerando a necessidade de ampliacdo da estrutura da Ouvidoria da
Embrapa, para atender de forma eficiente as suas atribuicfes legais; e

Considerando a necessidade de adequar a Ouvidoria da Embrapa ao intenso
processo de evolucdo e modernizacdo sob os pontos de vistas da legislacéo vigente, e da

evolucédo tecnologica e gerencial, estimuladas pela Embrapa e pela Controladoria Geral
da Uniao,

RESOLVEU:

1. Aprovar a anexa versao revisada do Regimento Interno da Ouvidoria da
Embrapa.

2. Esta Resolucéo entra em vigor em 1° de novembro de 2024, revogadas as
disposicGes em contrario.

Carlos Ernesto Augustin
Presidente do Conselho de Administracao
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(Anexo a Resolugéo do Conselho de Administragédo n° 279, de 24 de outubro de 2024)

REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA

CAPITULO |
DO OBJETIVO E DA FINALIDADE

Art. 1°. Este Regimento dispde sobre a constituigdo, a organizagéo e o funcionamento da
Ouvidoria da Embrapa, observado o disposto na Lei, no Estatuto Social da Embrapa, nos
normativos internos e nos principios e boas praticas de gestdo e da governanga
organizacional.

Art. 2°. A Ouvidoria € uma Unidade Central especializada e especifica, vinculada ao
Conselho de Administracéo (Consad) e sujeita a orientagdo normativa e supervisao
técnica do Orgao Central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal.

Art. 3° A Ouvidoria tem o objetivo de executar as atividades de ouvidoria publica na
Embrapa devendo, para isto, interagir com os publicos interno e externo da empresa,
receber, tratar as suas manifestacbes e produzir informagdes e outros resultados que
contribuam para aperfeigoar processos internos e cumprir a estratégia corporativa.
Paragrafo unico: A Ouvidoria tem a missdo de promover a participagdo popular e o
controle social sobre a administragdo da Embrapa, garantindo o acesso a informagao e o
tratamento apropriado das manifestagdes recebidas visando a prote¢cdo e promogao do
valor organizacional, da integridade, da transparéncia e da boa governanca.

Art. 4°. A Ouvidoria da Embrapa tem por finalidades basicas:

I. receber, analisar e responder manifestacbes de usuarios, visando melhorar o
atendimento da Embrapa em relacdo as demandas de gestores, empregados,
fornecedores, clientes, usuarios e sociedade em geral;
Il.  receber e analisar denuncias internas e externas, inclusive sigilosas, relativas as
atividades da Embrapa;
lll. receber e dar tratamento a:
a) manifestagdes relacionadas a protecdo e defesa dos direitos da pessoa,
inclusive dos empregados da Embrapa e dos usuarios dos servigos publicos
prestados pela empresa;
b) relatos e denuncias de crimes contra a administragdo publica, ilicitos
administrativos ou quaisquer agdes ou omissodes lesivas ao interesse publico;
c) peticdes de titulares de dados pessoais controlados ou tratados pela Embrapa
que requeiram informagdes sobre a sua existéncia, acesso, compartilhamento,
portabilidade e correcéo, entre outras.

IV. formular, propor, executar, gerenciar e avaliar os processos, 0s projetos e as
acdes necessarias a plena execugao das atividades de ouvidoria publica pela Embrapa;
V. gerenciar e executar processos organizacionais necessarios ao funcionamento do
Servigo de Informagao ao Cidadao da Embrapa; e

VI. participar da avaliacdo dos servicos publicos prestados pela Embrapa,
coletando e analisando dados sobre a satisfacdo dos usuarios e fornecendo informacgdes
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que auxiliem na melhoria da qualidade dos servigos e na corregcao de eventuais falhas.

Art. 5°. A Ouvidoria da Embrapa deve ainda, no exercicio de suas competéncias:

I. promover, sempre que possivel, a resolugdo pacifica de conflitos administrativos
entre a empresa e usuarios de servicos, a empresa e empregados e entre os
empregados, vedada a aplicacédo deste inciso aos relatos e denuncias previstos no art.
4° 111, “b”;
Il. dar encaminhamento aos procedimentos necessarios para a solugao dos problemas
suscitados, e fornecer meios suficientes para os interessados acompanharem as
providéncias adotada;
Ill. realizar a articulacao:
a) com o Conselho de Usuarios de Servigos Publicos e outras instancias oficiais
destinadas a promover o acompanhamento da prestacdo e a avaliacdo destes
servigos pelo cidadao;
b) com ouvidorias de outros 6rgdos e Poderes e com entidades encarregadas de
promover a defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos;
c) com a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), sempre que necessario, observando as
suas orientacdes e competéncias;
d) com as unidades centrais que compdem a area de integridade da empresa
visando a integracdo dos seus processos;

f) com as demais unidades da Embrapa, podendo orienta-las ou emitir
recomendagdes que promovam a protecado dos direitos dos usuarios e a melhoria
dos servicos prestados.

IV. orientar e supervisionar 0os processos organizacionais de recebimento e tratamento
de manifestacdes dos usuarios dos servicos prestados pela Embrapa;

V. submeter periodicamente um plano anual de trabalho a aprovagcao do Consad,
informando seu teor a Presidéncia da Embrapa e ao Conselho de Usuarios de Servigos
Publicos;

VI. submeter anualmente o relatério de gestdo da Ouvidoria a avaliagdo do Consad,
informando o seu teor a Presidéncia da Embrapa e dando-lhe publicidade adequada,;

VII. submeter o relatério anual da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao (AMLAI) a aprovacao do Consad e dar ciéncia das informagdes a Presidéncia
da Embrapa;

Vlll.elaborar e apresentar trimestralmente ao Comité de Auditoria (Coaud), relatério
analitico sobre a recepgao e o tratamento de denuncias;

IX. responsabilizar-se pela atualizagcao e publicizacdo da Carta de Servigos da Embrapa.

Art. 6°. A execugdo da atividade de ouvidoria publica subordina-se a orientagao
normativa, a supervisédo técnica e ao monitoramento da Ouvidoria-Geral da Unido, como
o6rgao central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, sem prejuizo a
vinculacdo da unidade de Ouvidoria da Embrapa ao Consad e a devida subordinagao
administrativa a Presidéncia da Embrapa.

Art. 7°. No exercicio de suas competéncias, a Ouvidoria observara os seguintes
principios e diretrizes:

I. autonomia no exercicio de suas atribuicdes;
Il. foco na defesa dos direitos dos cidaddos e usuarios dos servicos publicos, dos
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titulares de dados pessoais e dos denunciantes;
Ill. acao proativa para o aprimoramento da transparéncia;
IV. maxima presteza e eficiéncia no atendimento aos cidadaos.

CAPITULO I
DA ESTRUTURA DE CARGOS, DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DA
DESIGNAGAO DO TITULAR DA UNIDADE

SECAO|
DA ESTRUTURA DE CARGOS

Art. 8°. Para realizar a gestdo, a Ouvidoria da Embrapa conta com o quantitativo de
cargos definido no Anexo Unico deste Regimento.

Paragrafo unico. Os requisitos para o provimento de cargos e exercicio de fungées devem
seguir o disposto no Plano de Carreiras da Embrapa (PCE), no Estatuto e nos
normativos especificos que disciplinam os requisitos para a designagao de Ouvidor(a).

Art. 9°. A nomeacgéo, designacao ou reconducao do(a) Ouvidor(a), apds aprovada pelo
Conselho de Administracdo, sera submetida a aprovacdo da Controladoria-Geral da
Unido.

§ 1° - A aprovacao da nomeacgao, designacdo ou reconducado do(a) Ouvidor(a) pela
Controladoria- Geral da Unido é condi¢cado necessaria para sua investidura no cargo.

§ 2° - O(A) Ouvidor(a) podera permanecer no cargo pelo prazo de trés anos, podendo
este prazo ser prorrogado, uma unica vez, por igual periodo.

Art. 10. A exoneragao ou dispensa, antes do prazo definido no § 2° do art. 9°, do(a)
Ouvidor(a) compete ao Conselho de Administracdo e devera ser motivada e submetida
previamente a aprovacao da Controladoria-Geral da Unido, nos termos da legislacao
aplicavel.

Paragrafo unico. O(A) Ouvidor(a) que for exonerado ou destituido do cargo, inclusive a
pedido, sé podera voltar a ocupar a mesma fung¢do, na Embrapa, apds o intersticio de
trés anos.

SEGAO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 11. A Ouvidoria de Embrapa é dirigida pelo(a) Ouvidor(a) e conta com a seguinte
estrutura interna:

| - Supervisdo do Servigo de Ouvidoria;
Il - Supervisdo de Transparéncia e Acesso a Informacao.

Paragrafo unico. O(A) Ouvidor(a), podera estabelecer equipes com a participagao dos
empregados componentes das estruturas compostas pelas Supervisdes, para melhor
atender as necessidades de execug¢ao dos processos sob a sua responsabilidade.
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CAPITULO I
DAS COMPETENCIAS DOS ORGAOS INTERNOS

SECAO |
DO(A) OUVIDOR(A)

Art. 12. Compete ao(a) Ouvidor(a):

I- coordenar institucionalmente a gestao e a execugao dos processos de Ouvidoria e de
Transparéncia e Acesso a Informacao;
lI- realizar periodicamente ciclos de melhoria nos processos organizacionais locais sob
sua responsabilidade, podendo propor a adogao de sistemas de informacao e outras
solugdes para o aprimoramento dos resultados da gestéo;
lll- revisar anualmente os normativos e atos de gestao vigentes e relacionados aos
processos organizacionais colocados sob a sua responsabilidade, visando promover a
sua eficiéncia, a desburocratizagdo da gestao e a simplificagdo do arcabougo normativo
e informar a autoridade competente em caso de necessidade de alteragao;
IV- atuar em cooperagao e sinergia de esforgos com as unidades organizacionais da
Embrapa, com foco na melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados ao
cidadao e, para cumprimento desse objetivo, podera:
a) desenvolver pesquisas de avaliagao dos servigos publicos prestados;
b) adotar agcbes de gestdo para a melhoria do atendimento as manifestagbes e
representar aos 6rgaos de apuracgao contra situacdes de omissao, retardamento
deliberado ou prestagao de informacéo incorreta por empregado ou setor;
c) informar ao Comité de Auditoria estatutario (Coaud), quando ocorrer, do
acolhimento de denuncia de ato praticado por empregado que exerga cargo
equivalente ou superior ao de gerente-adjunto ou chefe-adjunto.
V- elaborar plano anual de capacitacdo interno que aborde temas da legislagao
pertinente, mediante levantamento prévio de competéncias desejaveis para seus
empregados e identificagcdo de cursos compativeis, que deverdo oferecer conteudo
minimo de:
a) gestdo em ouvidoria;
b) atendimento ao publico;
c) acesso a informacgao;
d) privacidade e protecao de dados pessoais;
e) tratamento de denuncias;
f) desenho e avaliagao de servigos.
VI- executar os processos de planejamento, acompanhamento e avaliagao institucional e
individual da Unidade, conforme normas e orientagdes corporativas;
VII- executar os processos relativos a gestdo de pessoas, viagens, orgamento,
suprimentos, patrimdénio, aspectos de governanga corporativa e de desenvolvimento
institucional, em consonancia com as orientacdes das areas responsaveis;
VIIl- acompanhar os prazos fixados e supervisionar a resolugdo de apontamentos de
Auditoria;
IX- editar e publicizar atos de gestdo da Unidade no sistema de informacao pertinente; e
X- coordenar as acdes de comunicagao interna e disseminacao de informacgdes técnicas
relacionadas aos processos organizacionais locais e corporativos colocados sob a
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responsabilidade Unidade.

SEGAOII
DA SUPERVISAO DO SERVICO DE OUVIDORIA

Art. 13. Compete a Supervisao do Servigo de Ouvidoria,

I- dar tratamento as manifestagdes (reclamagdes, denuncias, solicitagdes, sugestoes,
elogios e demais pronunciamentos) recebidas de cidadaos e membros do publico interno
da Embrapa, conforme Capitulo Il da Lei n® 13.460/ 2017;

[I- propor ao superior imediato melhorias nos processos locais e corporativos sob a sua
responsabilidade e ajustes na alocagao dos recursos empresariais;

lll- prestar suporte e realizar atividades administrativas em geral, como elaborar
relatorios, conduzir processos de planejamento e acompanhamento de atividades,
comunicagao, elaboragdo e monitoramento de planos de acg&o, entre outras.

SEGAOII
DA SUPERVISAO DE TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMAGAO

Art. 14. Compete a Supervisdo de Transparéncia e Acesso a Informacao:

I- coordenar a gestao da transparéncia ativa e passiva na Empresa;

lI- sustentar o Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), de que trata o art. 9° do Decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a LAI (Lei n°® 12.527/2011);

[lI- propor ao superior imediato melhorias nos processos locais e corporativos sob a
sua responsabilidade e ajustes na alocacédo dos recursos empresariais.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUIGOES AOS CARGOS

SECAO|
DOS DEVERES COMUNS DOS GESTORES

Art. 15. Sao deveres comuns atribuidos a todos os gestores da Unidade:

I- responder pelos atos de gestéo proprios que vier a emitir;

lI- responder pelas fungdes, responsabilidades, poderes e competéncias que lhe forem

atribuidas;

[ll- gerenciar os recursos materiais, humanos e financeiros colocada sob a sua
responsabilidade;

IV- conhecer, fazer conhecer, cumprir e fazer cumprir as atribuicdes e as competéncias

definidas neste regimento interno, em consonancia com os demais normativos,

legislagdes, orientagbes dos 6rgaos de controle, limites orgcamentarios e disponibilidade

financeira, em seu ambito de atuacgao;

V- controlar a execugdo dos processos organizacionais sob sua responsabilidade,

promovendo a seguranga da informacdo, a gestdo de riscos, a integridade e a

conformidade;
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VI- promover a eficiéncia operacional e a qualidade nos processos sob a sua

responsabilidade, inclusive na execugao dos processos organizacionais corporativos no

ambito das demais Unidades;

VII- coordenar a integracao e articulagao entre os processos da Ouvidoria, e destes com

0s demais processos organizacionais locais e corporativos;

VIII- instituir praticas, métodos e indicadores para avaliar a satisfacdo dos clientes

internos e externos, considerando a inter-relacdo existente entre todas as areas da

Empresa,;

IX- analisar o desempenho de sua unidade de trabalho no resultado global da Empresa;

X- planejar, acompanhar e avaliar os resultados das atividades dos empregados
subordinados;

XI- assegurar o desenvolvimento das competéncias da equipe de trabalho sob a sua

responsabilidade, visando a melhoria dos resultados dos processos e do clima

organizacional;

XlI- assegurar a confiabilidade e atualidade das informagdes de sua responsabilidade;

XIlI- cumprir e fazer cumprir as diretrizes de conformidade, a Politica de Gestao de

Riscos, Integridade, Conformidade e Controles Internos, o Cédigo de Conduta, Etica e

Integridade da Embrapa e as recomendacbes dos 6rgaos internos e externos de

controle;

XIV- promover agbdes que favoregcam a cooperacao entre as Unidades Centrais e destas

com as Descentralizadas, visando o fortalecimento das boas praticas de gestdo e

governanga organizacional;

XV- observar os limites de competéncia da Unidade e os limites de atribuigdo do cargo,

mitigando riscos de sobreposi¢cdes e redundancias nas orientagdes corporativas e

duplicidade de esforgos para o cumprimento da estratégia corporativa e dos

compromissos institucionais;

XVI - adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e da qualidade
das respostas as manifestagcdes recebidas do publico interno e externo da Empresa.

~ SEGAOII
DAS ATRIBUIGOES ESPECIFICAS DO(A) OUVIDOR(A)

Art.16. Sem prejuizo as demais atribui¢des fixadas neste regimento, em outros normativos
e atos de gestdo e aos comandos transmitidos por autoridade superior, cabe
especificamente ao(a) Ouvidor(a):

I- realizar a gestdo da Ouvidoria, cabendo-lhe, entre outras responsabilidades,
representar a Ouvidoria; fixar diretrizes, objetivos e metas para processos sob sua
responsabilidade; decidir a aplicagdo dos recursos humanos, orgcamentarios e de
infraestrutura da Ouvidoria; monitorar desempenho de processos locais; assegurar a
gestao de riscos dos processos; adotar medidas necessarias para assegurar resultados
adequados dos processos; prestar contas e elaborar relatérios; responder em nome da
Unidade; demonstrar resultados ao Presidente, outras autoridades e 6rgaos superiores;
II- coordenar a execugdo de processos organizacionais locais no ambito da Unidade
assegurando a sua conformidade, integridade e, quando necessario, 0 gerenciamento de
riscos;

Il- formular e assegurar a execugao do planejamento anual da Unidade observando os
processos, as normas e as orientagdes institucionais;
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IV- formular e gerenciar o plano tatico da area Ouvidoria, observadas as diretrizes
superiores, o plano estratégico e as orientagdes institucionais referentes a gestao dos
resultados;

V- coordenar a formulagao e supervisionar a execugao do planejamento operacional da
area de Ouvidoria observando as diretrizes superiores, cabendo-lhe a gestdo dos
resultados;

VI- fornecer tempestivamente todas as informacdes porventura necessarias a
prestacdes de contas dos processos sob sua responsabilidade para os 6rgéos internos e
externos a Embrapa;

VII- promover a integracdo e articulagdo entre os processos locais sob a sua
responsabilidade e destes com os demais processos organizacionais;

VIIl- manter um ou mais sitios na intranet da Empresa com informacbes Uuteis e
atualizadas sobre a area de atuacao da Unidade, lista dos principais processos de
execucao concentrada que executa, sessao de boas praticas de gestao, quando for o
caso, regimento e organograma interno, identificacdo dos gestores e meios de contato,
podendo delegar internamente tal responsabilidade;

IX- expedir Ordens de Servico com a finalidade de fixar subdivisbes funcionais nas
equipes de trabalho da Unidade, na forma de Nucleos, para melhor execugao dos seus
processos;

X- assessorar os membros da Diretoria-Executiva e demais autoridades da Embrapa em
assuntos relacionados aos processos sob sua responsabilidade, definidos neste
regimento.

SEGAO I
DAS ATRIBUIGOES ESPECIFICAS DO SUPERVISOR

Art. 17. Sem prejuizo as demais atribuicbes deste regimento, de outros normativos e
atos de gestdo, cabe especificamente ao Supervisor:

| - supervisionar os processos vinculados a sua area de atuacao;

II- executar os processos internos e controlar o desempenho das demais unidades na
execucao dos processos corporativos sob sua responsabilidade;

[ll- propor melhorias nos processos locais e corporativos sob a sua responsabilidade e
ajustes na alocacgao de recursos empresariais;

IV- assegurar a conformidade, a integridade e a observacao da legislagao atualizada e
dos normativos internos vigentes e aplicaveis na execugdo dos processos
organizacionais locais e na coordenagcdo da execugdo dos corporativos sob a sua
responsabilidade;

V- praticar as agdes necessarias ao desempenho de suas atribuicées e os demais atos de
gestdo inerentes aos seus processos, em conformidade com as normas vigentes e a
legislacao aplicavel,

VI- fornecer, de forma estruturada, as informagdes necessarias a prestacdo de contas
dos processos sob sua responsabilidade perante os 6rgaos internos e externos a
Embrapa;

VII-liderar a equipe sob sua responsabilidade com foco na gestdo por processos,
adotando agdes que assegurem o crescimento profissional, a promog&o da harmonia, do
bem-estar coletivo e clima organizacional satisfatério, em conformidade com orientacdes
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corporativas;

VIll- elaborar e propor documentos organizacionais administrativos para aplicacao
corporativa, relacionados aos processos sob sua responsabilidade para orientagao e
padronizagao das atividades e rotinas a serem executadas pelas unidades, sempre que
couber, a serem aprovados segundo norma propria.

CAPITULOV
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 18. As atribuigdes da Ouvidoria s&o indelegaveis.

Art. 19. A Ouvidoria subordina-se nos termos da Lei as avaliagbes periodicas de
desempenho realizadas pelo érgéo central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Federal.

Paragrafo unico. As avaliagbes externas sobre o desempenho da Ouvidoria néo
prejudicam a sua necessaria subordinacdo aos sistemas de avaliagdo internos e
institucionais.

Art. 20. As competéncias dos 6rgdos e as responsabilidades dos gestores néo se
esgotam naquelas que foram estabelecidas por este regimento, cabendo aos seus
gestores atuar com estrita observancia aos principios da Administracdo Publica, a
legislagao vigente, a estratégia empresarial, as politicas e diretrizes emanadas pelos
orgaos estatutarios da Embrapa, aos normativos internos vigentes e as orientagdes
superiores quanto a realizagao das competéncias da Unidade e de suas atribuigdes.

Art. 21. Casos omissos e as eventuais duvidas de interpretagdes ou alteracbes dos
dispositivos deste Regimento Interno seréo apreciadas e decididas pelo Consad.

Art. 22. Compete ao (a) Presidente da Embrapa aprovar o organograma da Ouvidoria,
com a respectiva vinculagao e siglas.
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ANEXO

Quadro de Cargos Nao Efetivos da Ouvidoria da Embrapa.

Vinculo .
Hierarquico Tipo Nome do cargo Quant.
cargo em Chefe da Ouvidoria 1
omissao

Ouvidoria Funcao de Supervisor do Servigo de Ouvidoria 1
Supervisao lll
Funcéao de Supervisor de Transparéncia e Acesso 1
Superviséo Il a Informacéo
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